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RESUMO

Este artigo objetiva classificar e analisar algdos resultados do projettenominado Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Paranaernge proposito é induzir a oferta de
formacgdao de perfis profissionais que tragam noeaspectivas ao desenvolvimento industrial
e ao progresso da sociedade no horizonte de 2@38.t&nto, foi definida uma taxonomia
para classificar os dados e compreender melhoreasantas da industria em relacdo a
capacitacao profissional. Dessa forma, o artigesgna alguns detalhes sobre o projeto
estudado, sua metodologia e apresentacdo de oesultEBm seguida, analisa e discute os
resultados referentes aos aspectos relativos ads Hofissionais identificados, sua
classificagdo e sua demanda para 0s préximos anos.

Palavras-chave:Capacitacdo profissional, Futuro da industriafiR@ofissional.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Federacédo das Industrias do Estado dm&aBistema Fiep, tem como
missdo servir e fortalecer a industria para metlhaavida das pessoas. Sua visédo
compartilhada de futuro € se consolidar como unfargecia em solugbes para o0
desenvolvimento industrial sustentével.

O propodsito de melhorar a vida das pessoas a pigtiuma atuacdo cotidiana
alicercada nas premissas do desenvolvimento sasé&ntoloca o Sistema Fiep diante de
novos e grandes desafios. Alinhados a estratégmoiaiiva do Sistema Fiep e imbuidos do
compromisso de trabalhar pelo desenvolvimento sté&stel da industria do estado, o Senai e
o Sesi do Parana, contando com a capacidade dacépellos Observatérios Sesi/Senai/lEL,
que iniciaram em 2005 uma trajetoria em projetospaespectiva. Naquele momento era
necessario buscar orientacdes sobre perspectivdstute para o Parana. Para tanto foi
conduzido o projeto Setores Portadores de Futura @dndulstria Paranaense — Horizonte
2015, culminando na identificacdo de setores esapeamissores para 0 estado, 0s quais
deveriam ser objeto de acdes mais incisivas emddrtle seu potencial de transformacéo da
realidade.

Na sequéncia, entre 2006 e 2011, motivados pelejaate criar as condi¢cbes
necessarias para materializar as perspectivasta® fidesejadas, o Senai e 0 Sesi do Parana
implementaram o projeto Rotas Estratégicas parautaré da Industria Paranaense. Os
participantes, oriundos da industria, da acadeduagoverno e do terceiro setor, elaboraram
13 mapas de trajetorias a serem percorridas paexiaiaar, em um horizonte de 10 anos, o
potencial percebido em cada um dos setores e apgsgados como altamente promissores
para o estado.

Nesse processo de reflexdo, a formacao profissemargiu como fator critico de
sucesso. Para que os setores e areas identificasmspromissores pudessem se desenvolver
conforme as visdes de futuro, seria necessarim@et® processo de transformacéo que esses
setores estavam vivenciando e criar estratégiagegudtassem na provisdo de profissionais
com novos perfis de competéncias.

Assim, nasceu o projeto Perfis Profissionais pafuturo da Industria Paranaense,
que tem por objetivo induzir a oferta de formac&opérfis profissionais que tragam novas

perspectivas ao desenvolvimento industrial e agrpsso da sociedade no horizonte de 2030.
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O estudo pode ser utilizado como marco de refemérmmara o planejamento e o
desenvolvimento de ofertas formativas, como tambésidia a criacdo de novos conteldos,
novas disciplinas ou cursos de diferentes niveldJ&A; RUTHES; VALENCA, 2014).

Este artigo apresenta um recorte de investigacdererdge ao projeto Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Paranag¢esdo como objetivo classificar e analisar
os perfis profissionais segundo uma taxonomia guenpa compreender melhor as demandas
da industria em relacdo a capacitacao profissidtaia tanto, sera abordada, inicialmente, a
metodologia que fundamenta o estudo, a Prospdestratégica. Em seguida seréo descritos
os conceitos fundamentais que orientam a pesdqeésacomo o método adotado. Finalmente,

sera apresentada a composi¢ao basica dos pelgisres aesultados do estudo.

2 PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Segundo Godet (2000), a Prospectiva Estratégica peddefinida como um sonho
que fecunda a realidade, em que o desejo é a foadutiva do futuro almejado e a
antecipacao esclarece a preatividade e a proadwidam outras palavras, a prospectiva € uma
reflexdo com vistas a iluminar a acéo e, em pdaiicaquela de carater estratégico.

Além de identificar oportunidades e potencialidad@®bjeto analisado, a Prospectiva
Estratégica expde as adversidades e incertezas fierfuturo, porém, com o diferencial de
identificar futuros possiveis e alinhar as estiag@s acfes que deverdo ser implementadas
para que esse futuro seja alcancado. Portantopspéttiva trabalha de maneira preativa e
proativa, promovendo a¢gfes para construir o fullesejavel.

Godet (2004) destaca que existem quatro atitudesmdtividuos face ao futuro: (i)
passivo — que sofre a mudanca; (ii) reativo — queaala 0s acontecimentos para tomar
alguma acéo; (iii) preativo — que se prepara paremadancas; (iv) proativo — que atua no
sentido de incitar as mudancas desejadas. Sacsrkssa Ultimas atitudes mencionadas que a
Prospectiva Estratégica se baseia para criar oemtebe as condicbes para as mudancas
necessarias.

Instrumentalmente, a Prospectiva Estratégica € ostappor varias ferramentas que
podem ser utilizadas em uma sequéncia loégica ounatdo isolado, considerando apenas
aquela(s) ferramenta(s) pertinente(s) a cada €agmportante desenvolver um processo de
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prospectiva coerente com 0s recursos disponivgiessoal qualificado e o tempo necessario
para obtencéo dos primeiros resultados.

A Prospectiva Estratégica pode ser desenvolvidaoaomprocesso ciclico e continuo,
principalmente devido a velocidade das transformsgiibs negdcios e a dinamica das inter-
relacdes entre variaveis, atores e sistemas. Geggoade Prospectiva Estratégica contribui
para que os resultados acompanhem continuametead@&ncias relacionadas com o setor ou
organizacdo, bem como para proporcionar subsidiagleatificacdo de oportunidades
almejadas e para bloguear ou amenizar as ameagaévgis vislumbradas no processo
(RUTHES; DO NASCIMENTO; SOUZA, 2007).

Além disso, o resultado de um trabalho de Prosgeé&istratégica pode desencadear
novas necessidades de estudos, devido a capadieadgetivar e vislumbrar novas formas e
aspectos do problema. Em outras palavras, € pbsgieeo resultado final aponte para
algumas variaveis importantes que, por sua vezermodmpulsionar novos estudos
prospectivos.

Tecnicamente, a Prospectiva Estratégica utilizdesestudos de base (levantamento
de tendéncias, estudos socioeconémicos etc.), loemo cle ferramentas estruturantes para
organizar os dados e informagfes necessarios pdesenmvolvimento da reflexdo coletiva,
cujo objetivo é identificar os desafios futurogeentualmente, avaliar as op¢des estratégicas.
Como nédo existe dados e estatisticas sobre o fubujolgamento pessoal e subjetivo é,
muitas vezes, o0 Unico meio de obter informacdescipalmente relativo a mudancas radicais
e de ruptura.

Segundo Kupfer e Tigre (2004), na literatura eristes abordagens légicas para o
problema de prospectar o futuro que sdo consageadesitas no meio especializado. A mais
convencional € a abordagem baseada em inferérecgial se acredita que o futuro procura
reproduzir, em alguma medida, acontecimentos e fatorridos no passado. Esse modelo
nao possui a caracteristica de identificar ruptatadescontinuidades na evolugéo dos objetos
analisados. Outra abordagem € a geracao sistendatitrajetérias alternativas, por meio da
construcdo de cenarios para representar as passiagiacoes do futuro. A terceira
abordagem determina o futuro por consenso, utti@gacomo base opinides coletadas por

meio do processo cognitivo e intuitivo de um grdpaeespecialistas.
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A Prospectiva Estratégica utiliza-se das trés agwds citadas, porém defende a ideia
de que essa utilizacdo deve ser de maneira compiemeila qual uma apoia a outra,
sobretudo nas deficiéncias e desvantagens quenp@ssstir entre elas.

Tessun (2002) corrobora a tese de complementarielsitie as abordagens e destaca
gue os métodos tradicionais de previsédo (por exgngphnalise de regressao) trabalham de
modo linear por meio de uma base de dados hist@dcaprevendo as rupturas tecnoldgicas e
sociais. O autor defende que € preciso utilizaragsuferramentas em conjunto com as ja
tradicionais técnicas de previsao para que posstnostras visdes sobre o futuro.

Sintetizando, a prospecc¢éo trabalha comi>xode conhecimento tacito e explicito. Os
técnicos em prospectiva e os especialistas quenfazete do processo de reflexdo coletiva
contribuem com seus conhecimentos tacitos e formutaom base na ciéncia disponivel
(conhecimento explicito), as bases para identiffsaincertezas e os riscos frente ao futuro
(RUTHES; DO NASCIMENTO, 2006).

3 CONCEITOS FUNDAMENTAIS: PERFIS, TENDENCIAS E DOMI NIOS

O conteudo do estudo Perfis Profissionais para toréuda Industria Paranaense
expressa as necessidades dos setores econdmicakada®) contemplando também as
mudancas projetadas para o mundo do trabalhoendértcias tecnoldgicas e/ou sociais para
cada setor. Nesse estudo, perfis profissionais se8geferem necessariamente a futuras
profissdes, cargos e postos de trabalho ou a oridednovos cursos académicos, mas sim
consistem em conjuntos de capacidades técnicasogjuadividuos deverdo possuir para
realizar atividades atualmente inexistentes ou iemérias. Os perfis possibilitam aprofundar
dimensdes do conhecimento de profissdes ja exesteatt podem sinalizar uma nova
profissdo, em resposta a complexidade e a dinatam#ldgica e de mercado (SOUZA;
RUTHES; VALENCA, 2014).

Cada perfil profissional congrega informacdes omgtas em fichas, compostas por:
(1) indicadores; (2) justificativa; (3) atividadet) dominios; (5) tendéncias. A seguir, a
Figura 1 exibe o modelo de apresentacdo das fidbasperfis profissionais, conforme

apresentado na publicacao:
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FIGURA 1 — MODELO DE APRESENTAGCAO DAS FICHAS
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Fonte: SOUZA; RUTHES; VALENCA, 2014

Os indicadores sédo aspectos quantitativos que &sqre por meio de graficos, a
importancia do perfil para o setor, a existénciapaofii no estado e no pais e o tempo
necesséario para a intensificacdo da demanda pefsgional. A justificativa expressa as
transformacdes sociais, econdmicas, tecnoldgicaanthientais que estdo ocorrendo e que
demonstram a necessidade de um conjunto de domésipscifico. As atividades sao
descritas por verbos de acdo, possibilitando azegd@lo do recorte que caracteriza o perfil
profissional dentro do estudo (SOUZA; RUTHES; VALEN, 2014).

Cada perfil profissional contém, em seu escopajarsinios de conhecimento mais
importantes para a realizacdo das atividades ptagpdds dominios referem-se aos principais
conhecimentos, sejam tedricos ou praticos, nedesgaara a realizacdo das atividades de um
perfil profissional (SOUZA; RUTHES; VALENCA, 2014).

O desenvolvimento dos perfis se deu com base etérieias, sociais e tecnoldgicas,
gue afetam os setores abordados. Assim, o estufioe deendéncia como sendo um
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movimento de transformacdo, social ou tecnologide, alto poder de impacto, cujo

desenvolvimento em curso indica durabilidade emizbotes temporais futuros. As

tendéncias que suscitam e/ou impactam em cadal peofissional aparecem em dois

momentos do texto. Inicialmente, de maneira sucaltmumas delas aparecem na justificativa
do perfil e, posteriormente, com a descricdo doimemto mais detalhada, em campos
especificos e com gréaficos que indicam sua releagrara o perfil e o grau de maturidade da
tendéncia no setor (SOUZA; RUTHES; VALENCA, 2014).

O meétodo adotado para realizar o estudo PerfisiSBrofiais para o Futuro da
Industria Paranaense foi desenvolvido com baseditatvas da Prospectiva Estratégica,
possibilitando delinear as necessidades dos sepwoshitivos relacionadas a capacitacdo
profissional, por meio da obtencdo e analise dasidgs de diversos atores de maneira
estruturada, interativa, participativa, coordenadaérgica.

Assim, o modelo metodoldgico de desenvolvimentoedtudo Perfis Profissionais
para o Futuro da Industria Paranaense foi dividiticetapas, conforme a Figura 2.

FIGURA 2 —- MODELO METODOLOGICO
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Fonte: SOUZA; RUTHES; VALENCA, 2014
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Apés a identificacdo dos setores a serem abordémiogalizada uma pesquisa que
buscou identificar movimentos sensiveis no contesdoial e tecnolégico que poderiam
influenciar de alguma maneira os setores/areasjdabdo a constituicdo de um relatorio de
tendéncias sociais e tecnoldgicas e uma propogteotteperfis profissionais relacionados as
tendéncias. Também nessa etapa foram convidadfisspoais, empresarios e académicos,
atuantes no setor em andlise, para um encontroacdtafainel de Especialistas, no qual
foram discutidos os perfis propostos. Por meio dggyntas e reflexdes, os especialistas
foram guiados a definir consensualmente uma listpatifis profissionais. Em seguida, foram
realizadas entrevistas com 0s especialistas geatitaés e outros mais que fossem necessarios,
bem como novas pesquisas, para o0 refinamento dtelmn dos perfis profissionais.
Finalmente, houve a materializacdo dos resultadosngio de um relatorio técnico e outras
formas de divulgacao (SOUZA; RUTHES; VALENCA, 2014)

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este artigo tem como objetivo apresentar analiskgtivas aos perfis profissionais
identificados segundo uma taxonomia que permitapceemder melhor as demandas da
industria em relagdo a capacitacao profissionak Bato, os resultados da pesquisa foram
tabulados e sistematizados em um banco de dadgseguétiu o cruzamento e extracdo dos
resultados de forma direcionada. Para a analispelfis, foram extraidos dados relativos ao
setor, nome do perfil, sua atividade e justificate sua intensificacdo. Em reunides de
trabalho foram discutidas e analisadas difereritesnativas para avaliacdo e classificacéo
dos perfis obtidos. Assim, definiu-se que as de8ed das atividades de cada perfil em
termos de processos, finalidade ou resultado alsancado seriam avaliados para que fosse
possivel identificar uma taxonomia adequada. Apdétsirh analitica, foram levantados trés
tipos distintos de perfis profissionais, que sapeifil técnico, cujas atividades destacam-se
pelo carater tecnologico e/ou pela aplicacdo déneximentos especializados; ii) perfil de
gestdo, que séo caracterizados pela predominaacaivddades relativas ao planejamento,
gerenciamento, monitoramento e controle de atiadadii) perfil comportamental e de
interacdo, que sao aqueles que possuem atividades dgmandam articulacgéo,

! Protétipo do perfil profissional.
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posicionamento, relacionamento, integracao e/ceragfio com atores internos ou externos.
Com a taxonomia definida, todos os perfis profissie e suas atividades foram novamente
avaliados e, desta vez, classificados. A seguidos@presentados os resultados desta

classificacao e analises.
5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Atendendo aos objetivos desse artigo, a seguiro seigcutidos os resultados da
analise realizada. A classificacdo dos perfis seégua taxonomia determinada como mais

adequada ao objetivo desse artigo pode ser obsemaaHigura 3.

FIGURA 3 - TIPOS DE PERFIS PROFISSIONAIS

B Técnico = de Gestao M Comportamental e de Interacao

Fonte: Os autores

A maioria dos perfis demandados pelos setores tindigssao perfis técnicos, ou seja,
aqueles cujas atividades destacam-se pelo cardteolégico e/ou pela aplicacdo de
conhecimentos especializados. Considerando o Imbeizeemporal futuro do estudo, esse
dado demonstra que os setores industriais abordi@hds os mais tradicionais como 0s mais

Conhecimento Interativo, S8o José dos PinhaisyP®,n. 2, p. 03-16, jul./dez. 2014. 11



Arabella Natal Galvao da Silet al.

inovadores, verificam a necessidade de criagdoal@lizacdo de suas bases técnicas. O alto
indice de perfis técnicos indica a necessidaderadiésgionais das mais diversas areas com
conhecimentos especificos, relacionados ao seatosinal.

Os perfis de gestdo, que correspondem a 25% dd&, wwdeacterizam-se pela
predominancia de atividades relativas ao planejaomayerenciamento, monitoramento e
controle de atividades de forma estratégica. Nesse, muito embora as descrigdes dos perfis
sejam mais abrangentes, a maioria dos perfis dégesluem também dominios técnicos.

Os perfis de interagcdo apresentam predominantenaitielades que demandam
articulacéo, posicionamento, relacionamento, itgfp e/ou interagdo com atores internos ou
externos. Essa demanda, apesar de ser a mais dmixtassificacdo realizada, indica o
interesse da industria em atuar de maneira sirgeogin seus diversatakehol ders.

Para aprofundar melhor a analise, é possivel garifis tipos de perfis profissionais

de acordo com cada um dos 12 setores da pesquigasroe visto na Figura 4 a sequir.

FIGURA 4 - TIPO DE PERFIL POR SETOR
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Fonte: Os autores
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Essa segmentacdo permite identificar especificeladeem como diferencas e
similaridades entre os distintos setores pesqussadi@ Figura 4, é possivel verificar que os
setores que mais requerem perfis técnicos, comdemanda igual ou maior a 80% dos perfis
sao Biotecnologia, Energia e TIC, Agroalimentaragid, respectivamente, demonstrando a
necessidade destes de alavancar seu desenvolvip@ntaeio da capacitacdo profissional
especializada.

Ja os setores que mais requerem perfis de gestddesd Ambiente, Construcéo Civil
e Turismo. A demanda por perfis técnicos e de gediEstes setores se mostra mais
equilibrada em relacédo aqueles primeiramente dtadcetor de Meio Ambiente, dentre eles,
foi 0 Unico de todo o estudo que apresentou maoessidade de perfis de gestdao do que
técnicos, com 46% de perfis de gestdo e 33% déspgednicos. Ja o setor de Construcao
Civil apresentou igual demanda, com 43% tanto parfis técnicos, como para os de gestao,
0 que pode demonstrar um maior amadurecimentotdn se

Em contrapartida, os setores Agroalimentar, Biaitagia e Produtos de Consumo
apresentaram maior demanda de perfis de interagz@muel de gestdo. Isso pode ter se dado
pela necessidade maior destes setores em atemdgulamentacdes ou ainda em articular
atores externos do que gerenciar atores e/ou [s@E@¥ernos.

O Unico setor que apresentou maior equilibrio evdrzés tipos de perfil foi o setor de
Produtos de Consumo, com 39% de demanda para pédiscos, 33% para perfis
comportamentais e de interacdo e 28% para perfigesidio. A pluralidade deste setor que
abrange Ceréamica, Couro & Artefatos, Madeira & Méve Téxtil & Confeccdo e sua
proximidade com o consumidor final pode explicanaor necessidade de equilibrio entre os
trés tipos de perfis, que juntos atendem melhavexrsldade de seu mercado de atuacéao.
Essas demandas analisadas foram previstas atéde&@80. A fim de situa-la no horizonte

temporal do estudo, a Figura 5 é apresentada &.segu
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FIGURA 5: PERFIS PROFISSIONAIS DEMANDADOS NO TEMPO

20 anos 1

15 anos I 3

0 50 100 150 200

Fonte: Os autores

Na Figura 5, foi possivel perceber a necessidaddiata da inddstria por capacitacao
profissional. Percebe-se que mais da metade dbs pesfissionais deverdo ser demandados
pela industria nos préximos cinco anos. O volumedeaanda decresce substancialmente
para 10 e para 15 anos. Apenas um perfil profissidavera ser demandado apenas em 20
anos. Essa informacdo aponta a necessidade de iagddisitas de atores de educacédo e
capacitacao, no sentido de criar e/ou ajustar frgaale cursos ou programas de capacitacao
para as necessidades de mercado. HA que se cansiilella que a urgéncia de acgles
concretas advindas das areas da educacéo e forpag&sional € mais evidente quando se
considera o tempo de formacdo profissional e sepacemcom o0 tempo da demanda
apresentada. Seriam necessarias acoes imediatagysmdaqui a cinco anos fosse possivel

“entregar” ao mercado, profissionais com as hadulés$ e técnicas demandadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que as andlises dos dados e taxonoata para atender aos objetivos
deste artigo geraram resultados relevantes quetapoas necessidades do mercado por

profissionais com perfis mais adequados a cadadgaduistria. Ha que se ressaltar que
14" conhecimento Interativo, S&o José dos PinhaisyPR,n. 2, p. 03-16, jul./dez. 2014.




todos os perfis delineados representam habilidamesconjuntos de capacidades que
profissionais devem possuir, independentementeake mofissdes ou cargos de trabalho.

A taxonomia encontrada para melhor classificar edig profissionais obtidos no
estudo gerou trés denominacdes distintas, sendoiglaerfil técnico, relativos a atividades
de carater tecnolégico e/ou pela aplicacdo de @imleatos especializados; ii) perfil de
gestéo, caracterizado por atividades relativadateamento, gerenciamento, monitoramento
e controle de atividades; iii) perfil comportamémale interacdo, que demandam articulacao,
posicionamento, relacionamento, integracdo e/@ragéio com atores internos ou externos.

Como foi possivel verificar, de forma generalista,perfil técnico foi o mais
demandado, com raras excecdes setoriais. Essd@msgperonstra a necessidade da industria
em obter mao de obra qualificada na técnica e gmpdade de seu setor, sem excluir,
contudo habilidades gerenciais e de interagao.

Apenas setores mais maduros ou ainda aqueles geeqmo uma atuagao mais intensa
com o publico final que demonstraram maior equdilantre os trés tipos de perfil, com
excecdo do setor de saude, cuja demanda por fgeriico foi muito mais expressiva que 0s
demais tipos.

J& os perfis de interacdo se apresentaram de facessodria aos outros dois tipos de
perfis (técnico e de gestdo), visto que sdo, emrgiaria, relativos a aspectos de articulacao,
processos regulatorios e interacdes com o mer€slsetores de Produtos de Consumo e de
Meio Ambiente foram o0s que mais demandaram perfs imteracdo, apresentando
caracteristicas de maior relacdo com o mercadtm tenforma de monitoramento como para
desenvolvimento e educacao de atores externos.

Contudo, a auséncia de perfis de interacdo noseseaie saude e de TIC, ou sua baixa
demanda em outros setores, ndo significa que naedessidade de interacdo ou articulacao
desses setores, ja que perfis técnicos ou de gestlon ser constituidos por dominios com
caracteristicas de interacdo. Esta ocorréncia pmEnas significar que esses setores
especificos ndo consideraram que era necessariénflsse ou foco a um perfil especifico
para esse fim, ressaltando a necessidade pelds tgerficos e de gestao.

O tempo apontado para que os profissionais sejanamigados pelo mercado €, em
sua maioria, cinco anos. Reconhece-se assim quelisstiia carece prementemente de
profissionais que ja estejam se capacitando eegmm@ando para estarem “prontos” para atuar

no mercado em um horizonte de curto prazo. Esseséatze como um sinalizador importante,
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para as instituicbes de ensino e capacitacdo, depapel primordial em atender as
necessidades do mercado. Os dados deste estudm @edeir como norteadores para a
revisdo e desenvolvimento de novos curriculos aomE®d que acompanhem as demandas

sinalizadas pela industria paranaense.
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ABSTRACT

This article attempts to categorize and analyzeesohthe results of the project called “Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Parand€Rsefessional Profiles for the Future of
Industry in Parana), whose goal is to induce tloeipion of professional profiles training that
bring new perspectives to industrial development@ogress of society by 2030. Therefore,
a taxonomy was set to sort the data and bettersiaahel the demands of the industry in
relation to vocational training. Thus, the papersents some details about the project, its
methodology and presentation of results. Then aealpand discusses the results relating to
matters relating to the Professional Profiles idiexat, their classification and their demand
for years to come.

Key-Words: Professional training, Future of industry, Profesal profile.
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