Perfis Profissionais para o Futuro da Indudstria

e a Gestao da Inovacéo

Resumo

A pesquisa Perfis Profissionais para Futuro da Industria teve como objetivo delinear os perfis
técnicos profissionais que serdo requeridos pelas empresas e sociedade num horizonte
temporal de até 20 anos. Ela foi desenvolvida como desdobramento de estudos anteriores que
apontaram setores estratégicos e caminhos a serem seguidos pelas industrias do Parana para o
seu desenvolvimento. Nestes estudos, a capacitacdo de méo de obra surgiu como fator critico,
suscitando o levantamento destes perfis profissionais.

O método adotado para o desenvolvimento da pesquisa teve por base a Prospectiva Estratégica
que investiga futuros possiveis e explora suas possibilidades, identificando dentro deste grupo
quais sdo 0s provaveis e o0s desejaveis. Esta metodologia possibilita a tomada de decisdo
antecipada e o planejamento de agdes, por meio da obtengdo e analise das opinibes de diversos
atores de forma estruturada, interativa, participativa, coordenada e sinérgica. O modelo
metodoldgico utilizado caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de carater exploratério,
que teve como fundamentacdo a identificacdo de tendéncias sociais e tecnoldgicas. Em
seguida, com base nas tendéncias identificadas para cada setor, realizou-se a técnica de Painel
de Especialistas e, finalmente, entrevistas semiestruturadas, para validacdo e refinamento dos
textos dos perfis.

Os perfis profissionais desenhados neste estudo expressaram as necessidades de doze setores
relevantes para a industria paranaense, contemplando também as mudangas projetadas para o
mundo do trabalho e as tendéncias tecnoldgicas e/ou sociais para cada setor. Os perfis ndo se
referem necessariamente a futuras profissfes, cargos e postos de trabalho ou a criagdo de
novos cursos académicos. Para o efeito deste estudo, perfis profissionais consistem em
conjuntos de competéncias técnicas complementares e afins, que o profissional do futuro
devera possuir para realizar atividades atualmente inexistentes, embrionarias ou deficitarias.

Foram desenvolvidos perfis profissionais relacionados a Gestdo da Inovacdo em nove setores:
Metal Mecénico, Papel e Celulose, Produtos de Consumo, Agroalimentar, Plastico,
Construcdo Civil, Energia, Satde e Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — TIC. Destes
pode-se caracterizar 0s seis primeiros como setores produtivos tradicionais, demonstrando a
conscientizacdo dos mesmos pela necessidade de sistematizacdo dos procedimentos
relacionados a inovacdo. Os setores de Energia e Saude, que tém forte relacdo com a prestacéo
de servigos, também reconhecem a importancia da Gestdo da Inovacdo, mesmo quando esta
ndo é aplicada aos produtos. J& o setor de TIC tem como caracteristica favorecer a inovagdo
em outros setores, mas também reconhece a relevancia da Gestdo da Inovacédo aplicada as suas
préprias atividades.

Os trés setores que ndo destacaram o perfil de Gestdo da Inovagdo foram: Meio Ambiente,
Turismo e Biotecnologia. Entretanto, ndo se pode afirmar que estes setores ndo possuem a
necessidade deste perfil. Pode-se apenas identificar que, atualmente, outros aspectos com
maior relevancia para o desenvolvimento destes setores. Destaca-se a area de Biotecnologia
que, apesar de ndo ter identificado um perfil em especifico, apresenta-se como altamente
inovadora em todas as suas atividades.



Os resultados desta pesquisa foram obtidos com base nas necessidades e informagbes do
Estado do Paranad. Entretanto, seu conteldo podera ser replicado para outras localidades
fazendo-se as adequacBes necessarias, especialmente com relagdo ao desenvolvimento
tecnoldgico de cada regido.

1. Introducao

Acreditando que o futuro pode ser construido a partir de ac6es e decisdes tomadas no presente,
0 Sistema Federagdo das IndUstrias do Estado do Parana desenvolveu a pesquisa Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria (SESI; SENAI, 2011). Esta pesquisa foi realizada
como desdobramento de estudos anteriores que apontaram areas do conhecimento, setores
estratégicos e caminhos a serem seguidos pelas industrias do Parand para o0 seu
desenvolvimento. A concretizagdo do futuro almejado nas visdes dos setores e areas indicou a
necessidade de mudancas educacionais que possibilitassem o desenvolvimento de perfis
profissionais adequados a estes novos cenarios. Desta forma, surge este projeto prospectivo
cujo objetivo foi delinear os perfis técnicos que serdo requeridos pelas empresas e sociedade
para a construcdo ou viabilizagdo deste futuro em um horizonte de até 20 anos.

Os setores contemplados pelo estudo foram identificados como promissores para o estado do
Parana e sdo 0s seguintes:

e Agroalimentar;

e Saude;

e Turismo;

« Biotecnologia;

o Papel e Celulose;

e Produtos de Consumo;

e Meio Ambiente;

o Plastico;
« Metal-mecanico;
o Energia;

e Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo — TICs; e
e Construcao Civil.

Este artigo tem como objetivo analisar os perfis profissionais, as tendéncias e as competéncias
relacionadas & Gestdo da Inovacdo, buscando compreender a relevancia deste tema para 0s
setores econdmicos abordados no estudo. Para a realizacdo desta analise, inicialmente é
descrita a Prospectiva Estratégica, método adotado para fundamentar a pesquisa Perfis
Profissionais para o Futuro da Inddstria. A seguir € realizado um esboco tedrico relacionado a
Gestdo da Inovagéo, buscando contextualizar o assunto para na sequéncia se apresentar 0s
elementos principais da analise realizada neste estudo.

2. Referencial teérico

2.1.  Prospectiva estratégica



Segundo Godet (2000), a Prospectiva Estratégica pode ser definida como um sonho que
fecunda a realidade, onde o desejo é a forca produtiva do futuro almejado e a antecipacéao
esclarece a pré-atividade e a pré-atividade. Em outras palavras, a prospectiva é uma reflexao
com vistas a iluminar a a¢do e, em particular, aquela de carater estratégico.

Além de identificar oportunidades e potencialidades do objeto analisado, a Prospectiva
Estratégica expde as adversidades e incertezas frente ao futuro, porém, com o diferencial de
identificar futuros possiveis e alinhar as estratégias as agdes que deverdo ser implementadas
para que esse futuro seja alcangado. Portanto, a Prospectiva trabalha de maneira pré-ativa e
pré-ativa, promovendo agdes para construir o futuro desejavel.

Godet (2004) destaca que existem quatro atitudes dos individuos face ao futuro: (i) passivo —
que sofre a mudanga; (ii) reativo — que aguarda os acontecimentos para tomar alguma acéo;
(iii) pré-ativo — que se prepara para as mudangas; (iv) pré-ativo — que atua no sentido de
incitar as mudangas desejadas. S&o nessas duas Ultimas atitudes mencionadas que a
Prospectiva Estratégica se baseia para criar o ambiente e as condi¢fes para as mudancas
necessarias.

Instrumentalmente, a Prospectiva Estratégica € composta por varias ferramentas que podem
ser utilizadas numa sequéncia l6gica ou, de modo isolado, considerando apenas aquela(s)
ferramenta(s) pertinente(s) a cada caso. E importante desenvolver um processo de prospectiva
coerente com 0s recursos disponiveis, o pessoal qualificado e o tempo necessario para
obtengéo dos primeiros resultados.

A Prospectiva Estratégica pode ser desenvolvida como um processo ciclico e continuo,
principalmente devido a velocidade das transformacfes dos negocios e a dindmica das inter-
relacbes entre variaveis, atores e sistemas. O processo de Prospectiva Estratégica contribui
para que os resultados acompanhem continuamente as tendéncias relacionadas com o setor ou
organizacdo, bem como para proporcionar subsidios a identificacdo de oportunidades
almejadas e para bloquear ou amenizar as ameagas possiveis vislumbradas no processo
(RUTHES; DO NASCIMENTO; SOUZA, 2007).

Além disso, o resultado de um trabalho de Prospectiva Estratégica pode desencadear novas
necessidades de estudos, devido a capacidade de objetivar e vislumbrar novas formas e
aspectos do problema. Em outras palavras, € possivel que o resultado final aponte para
algumas varidveis importantes que, por sua vez, podem impulsionar novos estudos
prospectivos.

Tecnicamente, a Prospectiva Estratégica utiliza-se de estudos de base (levantamento de
tendéncias, estudos socioecondmicos, etc.), bem como de ferramentas estruturantes para
organizar os dados e informagdes necessarios para o desenvolvimento da reflexdo coletiva,
cujo objetivo é identificar os desafios futuros e, eventualmente, avaliar as opgGes estratégicas.
Como ndo existe dados e estatisticas sobre o futuro, o julgamento pessoal e subjetivo é, muitas
vezes, 0 Unico meio de obter informacdes, principalmente relativo a mudancas radicais e de
ruptura.

Segundo Kupfer e Tigre (2004), na literatura existem trés abordagens l6gicas para o problema
de prospectar o futuro que sdo consagradas e aceitas no meio especializado. A mais
convencional é a abordagem baseada em inferéncia, onde se acredita que o futuro procura
reproduzir, em alguma medida, acontecimentos e fatos ocorridos no passado. Este modelo ndo



possui a caracteristica de identificar rupturas ou descontinuidades na evolu¢do dos objetos
analisados. Outra abordagem € a geracgdo sistematica de trajetOrias alternativas, por meio da
construcdo de cenarios para representar as possiveis varia¢oes do futuro. A terceira abordagem
determina o futuro por consenso, utilizando como base opinides coletadas por meio do
processo cognitivo e intuitivo de um grupo de especialistas.

A Prospectiva Estratégica utiliza-se das trés abordagens citadas, porém defende a ideia de que
essa utilizacdo deve ser de maneira complementar, no qual uma apoia a outra, sobretudo nas
deficiéncias e desvantagens que possam existir entre elas.

Tessun (2002) corrobora a tese de complementaridade entre as abordagens e destaca que 0s
métodos tradicionais de previsdo (por exemplo, a analise de regressao) trabalham de modo
linear por meio de uma base de dados histdrica, ndo prevendo as rupturas tecnolégicas e
sociais. O autor defende que é preciso utilizar outras ferramentas em conjunto com as ja
tradicionais técnicas de previsdo para que possamos ter outras visées sobre o futuro.

Sintetizando, a prospeccdo trabalha com o mix de conhecimento tacito e explicito. Os técnicos
em prospectiva e 0s especialistas que fazem parte do processo de reflexdo coletiva contribuem
com seus conhecimentos tacitos e formulam, com base na ciéncia disponivel (conhecimento
explicito), as bases para identificar as incertezas e os riscos frente ao futuro (RUTHES; DO
NASCIMENTO, 2006).

2.2.  Inovagdo tecnologica

A empresa que ndo buscar inovagfes num mercado em constante mudanca e com clientes cada
vez mais exigentes pode comprometer sua competitividade e estabilidade. Diferentes
pesquisas demostram que organizagGes que investem em PD&I possuem os melhores
resultados operacionais e financeiros (DE NEGRI; SALERNO, 2005).

O conceito de inovagcdo pode ser abrangente, relacionado a produtos, processos, mercados,
fornecedores e modos de organizacdo (SCHUMPETER, 1982). Contudo, neste artigo foi
adotado um conceito mais especifico, proposto pelo Manual de Oslo (OCDE, 2007) que trata
de inovagdo como sendo a implementacdo de produtos e/ou processos tecnolégicos novos ou
significativamente melhorados. A OCDE (2007) considera como exigéncia minima que o
produto e/ou o processo deve ser considerado novo ou melhorado para a empresa e ndo
necessariamente para o mercado.

A inovacdo, portanto, € considerada neste artigo, como um conjunto de procedimentos que
resulta em produtos e/ou processos (produtivos, de gestdo, etc.) novos ou significativamente
melhorados, sob o ponto de vista da organiza¢do. Contudo, para serem considerados como
inovacgdo, os produtos e/ou processos devem ter sido inseridos no mercado ou ter sido
utilizados pela propria empresa para serem considerados implementados. Assim, tanto 0s
procedimentos de desenvolvimento adotados, que podem ser sistematizados ou ndo, como seu
resultado final est&o sendo considerados no conceito de inovagéo.

A busca das organiza¢Oes pela inovacdo faz emergir a necessidade de sistematizacdo dos
procedimentos que possam gerar inovacgdo. Assim, pode-se definir como gestdo da inovagéo
“o conjunto de politicas e préaticas pesquisadas, definidas e implementadas por uma
organizacdo a fim de gerar inovacdes” (GAVIRA, 2008, p.12).



O mercado brasileiro oferece desafios as empresas que queiram, individualmente, fomentar e
desenvolver tecnologias que proporcionem um avango significativo aos seus negocios.
Pesquisas indicam que, quando a tecnologia e a inovagdo sdao promovidas e difundidas pelo
conjunto de varios agentes, podem gerar melhores resultados (STAUB, 2001). Nesse contexto,
uma das formas de promover a colaboragdo entre agentes em torno da inovagao é proposta por
Bastos (1997) e Carvalho (1998), que relacionam a educacdo tecnolégica como promotora do
desenvolvimento social por meio da aproximagdo entre os nlcleos empresariais e 0s centros
de pesquisa, estabelecendo a cooperagéo escola-empresa. Assim sendo, essa colaboragdo pode
tornar mais efetivo o monitoramento, a prospeccdo e a difusdo de tecnologias, gerando
conhecimento para ambos 0s agentes e, consequentemente, favorecendo a inovagéo.

De acordo com Staub (2001), os agentes que dominarem 0 conhecimento certamente podem
elevar os indices de produtividade de maneira facilitada. Os conhecimentos relacionados a
tecnologia sdo menos organizados que os conhecimentos cientificos, portanto é importante
aproximar os agentes cientificos dos agentes empirico-tecnolégicos.

Apesar da cooperagdo e aproximacgdo entre os agentes ser algo amplamente discutido e até
aceito, ndo se pode esquecer a complexidade envolvida nesse modelo de gestdo da inovacdo.
Segundo Carvalho (1998), existe desafios para que esse contexto seja efetivado como, por
exemplo, a diferenca de cultura, a disputa de interesses junto ao sistema econdémico bem como
a forma de retensdo e tratamento da tecnologia. Com relagdo aos recursos humanos, a
formacdo de profissionais j& é apontada como gargalo para a instalacdo de um ambiente de
PD&I nas empresas, pois 70% dos especialistas (mestres e doutores) formados no pais sdo da
area de ciéncias humanas e sociais, 0 que dificulta sua absor¢do pelo sistema produtivo
privado. Especialistas indicam a necessidade de direcionar investimento em politicas de
formac&o de pesquisadores que respondam as caréncias de inovagdes tecnoldgicas do mercado
(RIGHETTI, 2007).

Nesse contexto, a pesquisa Perfis Profissionais para o Futuro da Industria esta relacionada a
ideia de colaboracdo entre os agentes, especialmente pelo método utilizado para a construgao
do contetido. O resultado mostra a relevancia que a inovagdo tem para 0s setores econdémicos
abordados, corroborando a necessidade apontada por Righetti (2007), bem como demonstra
que, havendo oportunidade, a colaboragéo entre agentes pode ser praticada e pode gerar
resultados positivos.

2.3.  Conceitos fundamentais: perfis, tendéncias e competéncias

O conteudo do estudo Perfis Profissionais para o Futuro da Inddstria expressa as necessidades
dos setores econdmicos abordados, contemplando também as mudancas projetadas para o
mundo do trabalho e as tendéncias tecnoldgicas e/ou sociais para cada setor. Nesse estudo,
perfis profissionais ndo se referem necessariamente a futuras profissdes, cargos e postos de
trabalho ou a criacdo de novos cursos académicos, mas sim consistem em conjuntos de
competéncias técnicas complementares e afins, que o profissional do futuro devera possuir
para realizar atividades atualmente inexistentes ou embrionarias, que serdo demandadas pela
sociedade em um horizonte de até 20 anos (SESI; SENAI, 2011).



Os perfis sdo compostos por: (i) justificativa; (ii) indicadores; (iii) atividades do perfil; (iv)
competéncias técnicas; (v) tendéncias relacionadas. A justificativa expressa as transformacoes
sociais, econémicas, tecnoldgicas ou ambientais que estdo ocorrendo e que demonstram a
necessidade de um conjunto de competéncias técnicas especifico. Os indicadores sdo aspectos
quantitativos que expressam, por meio de graficos, a importancia do perfil para o setor, sua
situacdo atual no estado e no pais e 0 tempo necessario para a intensificacdo da demanda pelo
profissional. As atividades sdo descritas por verbos de acdo, possibilitando a realizagdo do
recorte que caracteriza o perfil profissional dentro do estudo (SESI; SENAI, 2011).

O desenvolvimento dos perfis se deu com base em tendéncias, sociais e tecnoldgicas, que
afetam os setores abordados. Assim, o estudo define tendéncia como sendo um movimento de
transformac&o, social ou tecnoldgico, de alto poder de impacto, cujo desenvolvimento em
curso indica durabilidade. As tendéncias que suscitam e/ou impactam em cada perfil
profissional aparecem em dois momentos do texto. Inicialmente, de maneira sucinta, algumas
delas aparecem na justificativa do perfil e, posteriormente, com a descrigdo do movimento
mais detalhada e a relagdo com o perfil profissional, em campos especificos e com gréficos
que indicam sua relevancia e maturidade (SESI; SENAI, 2011).

Além disso, cada perfil profissional contém, em seu escopo, as competéncias técnicas mais
importantes para a realizacdo das atividades propostas. Desta forma, torna-se relevante
compreender o conceito de competéncia utilizado no estudo.

A literatura discute este conceito segundo pontos de vista distintos, apontando também
significados diversos. Contudo, no estudo Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
(SESI; SENAI, 2011), as competéncias devem ser entendidas como sendo o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para a realizagdo das atividades do perfil
profissional. Os conhecimentos referem-se a fundamentagdo cientifica e/ou teorica. As
habilidades estdo relacionadas a realizacdo de determinada acdo préatica. Ja as atitudes tratam
das capacidades humanas particulares e inerentes a cada individuo, que condicionam a
aplicacdo da teoria para a realizacdo de praticas.

Assim, as competéncias indicadas contemplam aspectos tedricos e préaticos, além de
capacidades especificas. Contudo nem sempre o0s trés aspectos sdo indicados no perfil. Ha
perfis com mais competéncias tedricas, outros mais praticos e muitos que ndo apresentam as
atitudes necessérias ou desejaveis para a realizacdo das atividades. No entanto, isso nao
significa que aspectos ndo contemplados ndo sejam importantes. A limitagdo fisica da
publicacdo requer que sejam feitas escolhas quanto as competéncias descritas. Desta forma,
foram relacionadas as competéncias mais relevantes, de acordo com a opinido dos
especialistas consultados, dentro do numero limite que a publicacdo pode conter (SESI;
SENAI, 2011).

3. Aspectos Metodologicos

O método adotado para realizar o estudo Perfis Profissionais para o Futuro da Industria foi
desenvolvido com base nas diretivas da Prospectiva Estratégica, possibilitando delinear as
necessidades dos setores produtivos relacionadas a capacitacdo profissional, por meio da



obtencdo e analise das opinies de diversos atores de maneira estruturada, interativa,
participativa, coordenada e sinérgica.

Assim, o modelo metodolégico de desenvolvimento do estudo Perfis Profissionais para o
Futuro da Industria foi dividido em quatro etapas. Na primeira etapa foi realizada uma
pesquisa que buscou identificar movimentos sensiveis no contexto social e tecnolégico que
poderiam influenciar de alguma maneira os setores/areas, subsidiando a constituicdo de um
relatério de tendéncias sociais e tecnolégicas e uma proposta de proto-perfis® profissionais
relacionados as tendéncias. Para a segunda etapa foram convidados profissionais, empresarios
e académicos, atuantes no setor em analise, para um encontro chamado Painel de
Especialistas, no qual foram discutidos os perfis propostos. Por meio de perguntas e reflexdes,
0s especialistas foram guiados a definir consensualmente uma lista de perfis profissionais. A
sequir, a terceira etapa contemplou a realizagdo de entrevistas com os especialistas
participantes e outros mais que fossem necessarios, para o refinamento do conteudo dos perfis
profissionais. Finalmente, a quarta etapa se refere a materializagdo dos resultados por meio de
um relatorio técnico e outras formas de divulgacdo (SESI; SENAI, 2011).

Este artigo tem como objetivo analisar os perfis profissionais relacionados a Gestdo da
Inovagdo, buscando compreender a relevancia deste tema para 0s setores econdmicos
abordados no estudo. Dessa maneira, para a realizagdo desse artigo, foi utilizada a técnica da
analise de conteddo que permite inferir conhecimentos sobre as condi¢cBes de
producéo/recepcao de determinado texto/informacéo, por meio da aplicacdo de procedimentos
sistematicos quantitativos ou qualitativos para a avaliagdo dos contetidos que compdem as
mensagens (BARDIN, 1994). Entre as caracteristicas que constituem a anélise de conteudo
estdo a objetividade (explicitacdo de regras e procedimentos utilizados), a sistematizacdo
(compilagédo do material analisado de acordo com as regras estabelecidas) e a inferéncia
(interpretacdo e avaliacdo do material em anélise) (RICHARDSON, 1999).

Inicialmente, nesse artigo, foi utilizada a analise de conteldo de natureza qualitativa para a
avaliagdo dos dados. Essa analise é valida para verificacbes que sdo baseadas na presenca e
ndo na frequéncia de aparigdo dos critérios analisados (BARDIN, 1994). Assim, a presenca de
perfis relacionados & Gestdo da Inovacao nos setores abordados foi avaliada e discutida. Além
desse aspecto, também foi analisada a presenca das categorias tematicas definidas previamente
com base no referencial tedrico-empirico, submetidas a realidade dos dados, constituindo uma
analise de modelo fechado (LAVILLE; DIONNE, 1999). Assim, a analise é do tipo tematica e
o foco esta nas unidades de significacdo que “compBem a comunicacdo e cuja presenga ou
frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”
(BARDIN, 1994, p. 99).

A andlise das competéncias e das tendéncias descritas nos perfis profissionais também foi
realizada por intermédio da analise de contetdo, porém receberam um tratamento quantitativo.
Elas foram quantificadas pela frequéncia em que foram citadas nos perfis profissionais.
Considerando que as competéncias e tendéncias ndo se repetem no mesmo perfil e que foram
considerados somente os perfis de Gestdo da Inovacdo, esse tratamento baseia-se no
pressuposto de que a relevancia da competéncia e da tendéncia para o estudo se reflete no
namero de vezes que ela é citada (RICHARDSON, 1999).

! Protétipo do perfil profissional.



Essa analise de contetdo possibilitou compreender relagdes entre elementos do texto que séo
dificeis de visualizar na leitura do documento completo, obtendo-se assim uma ampliacdo das
informacdes oferecidas no estudo Perfis Profissionais para o Futuro da Inddstria sobre Gest&o
da Inovacéo.

4. Perfis profissionais relacionados a Gestao da Inovacéo

Atualmente, com os mercados cada vez mais saturados, os temas competitividade e inovacgéo
mostram-se cada vez mais relevantes para a sustentabilidade empresarial. Nesse contexto, a
gestdo da inovagdo tecnologica é uma varidvel importante que pode influenciar a
competitividade da inddstria e, consequentemente, a sua estabilidade e sustentabilidade no
mercado. Essa relevancia é demonstrada no estudo Perfis Profissionais para o Futuro da
Industria pelo nimero de setores que indicaram perfis de Gestdo da Inovagdo. Partindo-se do
conceito de perfil profissional utilizado no estudo, pode-se inferir que, em geral, a atividade de
Gestdo da Inovagdo é considerada embrionaria ou inexistente em nove dos doze setores
econémicos tratados.

Assim, foram desenvolvidos perfis profissionais relacionados & Gestdo da Inovacdo nos
seguintes setores: Metal-mecanico, Papel e Celulose, Produtos de Consumo, Agroalimentar,
Plastico, Construcdo Civil, Energia, Salde e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo —
TIC. Destes, pode-se caracterizar 0s seis primeiros como setores produtivos tradicionais,
demonstrando sua consciéncia em relacdo a necessidade de sistematizacdo dos procedimentos
relacionados a inovagéo. Os setores de Energia e Saude, que tém forte relacdo com a prestacdo
de servigos, também reconhecem a importancia da Gestdo da Inovacdo, mesmo quando esta
ndo é aplicada a produtos. J& o setor de TIC tem como caracteristica favorecer a inovagdo em
outros setores, mas também reconhece a relevancia da Gestdo da Inovacdo aplicada as suas
préprias atividades.

Os trés setores que ndo destacaram o perfil de Gestdo da Inovagdo foram: Meio Ambiente,
Turismo e Biotecnologia. Entretanto, ndo se pode afirmar que estes setores ndo possuem a
necessidade deste perfil. Pode-se apenas identificar que atualmente existem outros aspectos
com maior relevancia para o desenvolvimento destes setores, presentes nos perfis profissionais
desenhados.

Destaca-se a area de Biotecnologia que, apesar de ndo ter identificado um perfil em especifico,
apresenta-se como altamente inovadora em grande parte de suas atividades, haja vista sua
historia recente quando comparada ao tempo de desenvolvimento de outros setores. A area de
Meio Ambiente ndo caracteriza exatamente um setor, porém necessita de perfis profissionais
que possam atuar nas questBes relacionadas a sustentabilidade de modo transversal.
Aparentemente este pode ser um dos motivos que justificam a auséncia de proposi¢édo de um
perfil de Gestdo da Inovacdo pelos especialistas em Meio Ambiente, entendendo que o tema
inovacdo deveria ser tratado individualmente em cada setor ou area do conhecimento, mesmo
quando relacionado a sustentabilidade. O setor de Turismo é beneficiado por inovagdes em
outros setores quando, por exemplo, novos empreendimentos turisticos sdo criados e as
inovacdes estdo embutidas nos novos equipamentos e na infraestrutura que sera implantada. A
inovagdo em servigos, em processos e na gestdo aparece de maneira dispersa, dentro dos perfis
profissionais desenhados pelos especialistas da area.



A Figura 1 mostra um panorama das competéncias técnicas indicadas pelos especialistas como
necessarias ao perfil profissional de Gestdo da Inovagéo.

FIGURA 1 - FREQUENCIA DAS COMPETENCIAS
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FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES.

As competéncias relacionadas a Propriedade Industrial e Gestdo de Projetos e Fontes de
Recursos estdo presentes em todos os perfis de Gestdo da Inovagdo, sendo consideradas,
portanto, fundamentais ao profissional que possuir este perfil. A seguir, as competéncias de
Gestdo do Conhecimento e Prospeccdo, Vigilancia Tecnologica e Inteligéncia Competitiva
merecem destaque por sua frequéncia.

Os diversos pontos de vista em relacdo ao papel da Propriedade Industrial em paises
emergentes, como o Brasil, ndo reduzem a relevancia desse tema. Se por um lado, h&
discussdes e questionamentos sobre o papel das patentes como incentivo para inovar
(ALBUQUERQUE, 2005), por outro sdo consideradas um importante indicador de resultado
da atividade inovativa. Na origem de qualquer processo de inovagao existe uma ideia que pode
ser proveniente da prépria empresa ou de fontes externas (IBGE, 2011), como uma base de
dados sobre patentes, por exemplo. Desta forma, os especialistas que participaram do estudo
Perfis Profissionais para o Futuro da Indudstria consideraram importante que o profissional



ligado & Gestdo da Inovacdo conheca os procedimentos de concessdo e as informagdes
relativas a Propriedade Industrial.

Da mesma maneira, a Gestdo de Projetos foi considerada uma competéncia importante pelos
especialistas que participaram do estudo. Em resposta as mudangas do mercado, disseminam-
se sistemas para administrar as agdes empresariais que possuem prazo determinado. Nesse
contexto, a Gestdo de Projetos dispbe de procedimentos que permitem viabilizar uma
inovacdo, a partir do momento que a ideia inicial é identificada. Complementando a
competéncia de Gestdo de Projetos foi indicado como necessario o conhecimento de Fontes de
Recursos, de maneira que a inovagao possa ser econdmica e financeiramente viabilizada.

A consolidagdo da sociedade do conhecimento estd configurando um ambiente de
transformagdes no modo como as empresas estdo se organizando e fazendo negdcios. Esse
ponto de vista orienta a indicagdo da Gestdo do Conhecimento como competéncia para o perfil
de Gestédo da Inovacéo, considerando que a sistematizacdo de informacGes de modo a permitir
sua difuséo e transformacdo em conhecimento pode gerar inovagOes e, consequentemente,
melhorar a competitividade das empresas, além de possibilitar a retencdo de talentos.

A partir disso, a habilidade de filtrar os dados e informacges relevantes para o negécio € uma
competéncia essencial no atual contexto organizacional. Assim, as empresas que conseguirem
filtrar as informagdes de ordem estratégica para o empreendimento poderdo utiliza-las para
obtencdo de vantagens competitivas perante a concorréncia. Nesse sentido, uma corrente de
pesquisadores defende a pratica de inteligéncia nas organizacGes, utilizando o termo
“Inteligéncia Competitiva”. No entanto, existem entendimentos demonstrando que o termo se
refere a uma pratica mais operacional do que estratégica. Mas ja é consenso a importancia do
processo de inteligéncia no desenvolvimento de estratégias organizacionais mais solidas e
concretas (MARCO, 1999; PETRINI, POZZEBON e FREITAS, 2004). Esse contexto
demonstra uma das possibilidades para que a competéncia em Inteligéncia Competitiva esteja
entre as mais frequentes nos perfis de Gestdo da Inovagdo. Aliada a esta competéncia, aparece
a de Prospeccdo e Vigilancia Tecnoldgica, demonstrando que o perfil devera buscar as
informacdes relevantes, especialmente as relacionadas a tecnologia, antes de transforma-las
em inteligéncia.

As demais competéncias cujas frequéncias sdo menos expressivas, demonstram as
necessidades particulares de cada setor abordado, caracterizando perfis profissionais de Gestdo
da Inovacéo alinhados aos anseios e expectativas empresariais e setoriais.

A seguir serdo apresentadas as analises sobre as tendéncias que influenciam a proposi¢ao dos
perfis profissionais. Para iniciar a esse bloco de analise, a Figura 2 apresenta as tendéncias que
suscitaram o perfil de Gestdo da Inovacéo nos setores analisados.

A tendéncia que aparece como grande impulsionadora do perfil de Gestdo da Inovacdo é a
Inovacdo Aberta. Segundo o estudo Perfis Profissionais para o Futuro da Industria, o
movimento que esta tendéncia indica é:

Ampliacdo da associacdo entre atores (empresas, institutos de pesquisa, universidades e
outros) para o desenvolvimento de inovacfes de modo que sejam definidos em conjunto o
momento, a forma, o contelldo e o instrumento para divulgacdo dos resultados de um
projeto bem como as vantagens que serdo concedidas a cada ator envolvido (SESI; SENAI,
2011).



FIGURA 2 — FREQUENCIA DAS TENDENCIAS
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FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES.

De acordo com os especialistas consultados, intensifica-se a procura por parcerias entre
universidades e empresas, demonstrando que os desafios apontados por Carvalho (1998) na
fundamentacdo teorica deste artigo tém sido gradativamente amenizados. Além disso, 0s
estudos de tendéncias elaborados no inicio da pesquisa demonstraram que este é um tema
recorrente em estudos académicos e tem sido alvo do interesse das empresas, conforme
diversos estudos de caso levantados.

Outra tendéncia que indica a necessidade do perfil de Gestdo da Inovacdo € a Gestdo do
Conhecimento, tratada no estudo da seguinte maneira:

Intensificacdo no uso de abordagens integradas e sistematicas com vistas a identificacéo,
gerenciamento e compartilhamento de informacdo em uma empresa (SESI; SENAI, 2011).

A valorizagcdo do conhecimento pela sociedade e pelas empresas tem impactado de diversas
maneiras 0 mundo dos negdcios. Esse movimento suscita o perfil de Gestdo da Inovagéo
especialmente nos setores mais tradicionais, como Metal-mecénico, Agroalimentar e Papel e
Celulose. Essa situacdo demonstra o reconhecimento dos setores produtivos de que a



capacidade de reter o conhecimento gerado na organizacdo tem potencial para introduzir
inovacg0es a partir da disseminagédo deste conhecimento na empresa.

A tendéncia em Sustentabilidade também suscita o perfil de Gestdo da Inovagdo, descrita no
estudo da seguinte forma:
Busca pela coexisténcia harmonica de seres humanos e natureza por meio do equilibrio
entre as diferentes dimensdes da vida, como econdmica, sociocultural e ambiental,

possibilitando a continuidade do processo evolutivo de todas as espécies que vivem no
planeta (SESI; SENAI, 2011).

Esse movimento tem sido alvo de estudos e discussdes em diversos niveis, desde a &rea
académica, passando pelos setores produtivos e chegando a sociedade em geral. No entanto,
percebe-se ainda que a amplitude do conceito de sustentabilidade ndo foi apreendida,
apresentando-se de maneira incompleta ou, até mesmo, equivocada, em diversas situacoes.
Desta forma, a tendéncia em Sustentabilidade suscita o perfil em Gestdo da Inovacgéo para que
0s produtos e processos possam ser desenvolvidos respondendo aos critérios socioambientais e
econdmicos de modo equilibrado.

Com frequéncia menor que as anteriores, a tendéncia em Tecnologias Emergentes suscita o
perfil de Gestdo da Inovacéo e, segundo o estudo, é descrita do seguinte modo:

Apropriacdo gradual de tecnologias que ja passaram pela fase de desenvolvimento e estdo
em fase inicial de introducdo no mercado (SESI; SENAI, 2011).

No estudo Perfis Profissionais para o Futuro da Industria, as Tecnologias Emergentes sdo
exemplificadas, em diversos perfis, por meio da biotecnologia, da nanotecnologia e das TICs.
A apropriacdo dessas tecnologias pelo sistema produtivo suscita o perfil de Gestdo da
Inovacgdo, pois a inser¢do destas requer a mobilizacdo de esforgos, o planejamento e o
interesse em inovar.

Apresentando a mesma frequéncia da tendéncia anterior, a Propriedade Intelectual também
promove o perfil de Gestdo da Inovagéo, sendo apresentada com esta descrigéo:

Busca pela concessao do direito de auferir recompensa pela propria criacdo aos inventores
ou responsaveis por qualquer producdo do intelecto, ao menos por um determinado periodo
de tempo (SESI; SENAI, 2011).

Esse movimento tem mostrado ascensdo no Brasil, 0 que mostra a necessidade de um perfil
profissional capacitado a encaminhar os procedimentos relacionados a este registro.

As demais tendéncias apresentaram menor frequéncia, pois estdo relacionadas a tecnologias ou
movimentos especificos ou que impactam com maior intensidade em poucos setores.
Sintetizando, as tendéncias que apresentaram maior frequéncia sdo as de maior abrangéncia,
cujo movimento afeta diversos setores, de maneira mais ou menos intensa.

A andlise das competéncias e tendéncias relacionadas ao perfil de Gestdo da Inovacédo
possibilita observar a relevancia dada pelos setores produtivos a este tema, ampliando o
entendimento ofertado pela pesquisa Perfis Profissionais para o Futuro da Industria. Essa
ampliacdo podera ser mais bem compreendida nas considerages finais desse artigo.

5. Considerag0es Finais



A atividade de Gestdo da Inovacdo € considerada embriondria ou inexistente para a maioria
dos setores econémicos tratados no estudo Perfis Profissionais para o Futuro da Industria.
Assim, o fato de nove dos doze setores abordados delinear um perfil profissional de Gestéo da
Inovacdo demonstra o interesse e a necessidade das industrias por este profissional. Esse
resultado serve de alerta as instituicGes de ensino quanto a urgéncia em preparar profissionais
que atendam a esta demanda.

Importa destacar que foram os setores mais tradicionais, na maioria, que demonstraram
interesse pela Gestdo da Inovagdo, desenhando perfis profissionais cujas competéncias
contemplam conteddos transversais como também contetdos especificos de cada setor. Assim,
é possivel afirmar que os setores tradicionais tém maior preocupacdo em contratar, absorver
e/ou capacitar profissionais que possam atuar com Gestdo da Inovagdo, demonstrando, talvez,
maior necessidade de preparacdo para atuar em mercados que apresentam niveis de
competitividade cada vez mais elevados.

O estudo também apresenta a percepcdo dos setores produtivos de que a capacidade de reter o
conhecimento gerado na organizacdo tem potencial para introduzir inovagdes. Essa percepcao
se mostra na competéncia em Gestdo do Conhecimento, requerida pelos setores para responder
a tendéncia do mesmo tema.

Finalmente, merece destaque a tendéncia de Inovagdo Aberta suscitando o perfil de Gestéo da
Inovacgdo em todos os setores que demonstraram a necessidade desse profissional. 1sso mostra
uma mudanga importante no comportamento dos atores envolvidos, pois demonstra a
aproximacao entre agentes cientificos e agentes empirico-tecnolégicos.

Os resultados desta pesquisa foram obtidos com base nas necessidades e informacoes
provenientes do Estado do Parana. Entretanto, seu conteldo podera ser replicado para outras
localidades, fazendo-se as adequagGes necessarias, especialmente com relacdo ao
desenvolvimento tecnoldgico de cada regido.
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