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DESENHO UNIVERSAL (DU)

Vocé ja pensou como seria o mundo se

todos os produtos, ambientes e sistemas
fossem criados de forma que qualquer
pessoa pudesse usa-los, sem precisar de
adaptacdes?

E exatamente essa a proposta do
Desenho Universal (ou DU, do inglés
Universal Design - UD). Ele surge como
um conceito que visa a inclusao e a
acessibilidade total, independentemente
das habilidades ou caracteristicas de
cada um (Gdes & Costa, 2022).

O Desenho Universal, além de inclusivo,
traz uma série de principios que tornam
ambientes, produtos e servicos mais
acessiveis. Sao principios pensados para
que tudo funcione de forma intuitiva,
segura e confortavel para qualquer
pessoa.

Vem ver como funcional!

Para pensar {

Vocé ja se deparou com situacdes em que percebeu que
um ambiente, produto ou servico ndo era acessivel para
todos? Qual o sentimento que essa percep¢ao lhe trouxe?




Ambientes e edificacbes que ndo seguem o0s principios do
Desenho Universal podem criar barreiras fisicas como a auséncia
de rampas, portas estreitas ou banheiros inadequados que
limitam ou impedem o acesso e a circulacao de muitas pessoas.

Enquanto ambientes projetados usando o
Desenho Universal sao utilizaveis por todos.
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ORIGEM DO DU

O conceito de Desenho Universal
ganhou forca apos a Segunda Guerra
Mundial, quando muitos soldados
retornaram com diferentes sequelas
fisicas e sensoriais. Ao tentar retomar
suas atividades cotidianas, encontraram
enormes obstaculos em  espacgos
publicos e privados que nao
consideravam suas necessidades. Essa
experiéncia gerou reflexdes, e algumas
adaptacOes iniciais foram feitas, ainda
que de forma limitada e pensando
apenas nas necessidades especificas
desses soldados (Goes & Costa, 2022).

Mas foi s6 nos anos 1960 que o
conceito comecou a evoluir realmente.
O arquiteto Ronald Mace, cadeirante e
que tinha paralisia cerebral, foi pioneiro
ao sugerir mudancas no design de
espacos publicos para proporcionar a
acessibilidade universal. Imagine um
prédio onde o acesso principal é feito
apenas por escadas, Mace pensou: “Por
gue nao criar uma rampa para que
todos possam entrar?”

Para pensar { D

Pensando sobre essa reflexdao de
Mace, podemos notar que a
insercao de um piso tatil tornaria a
entrada inclusiva.



Ronald Mace acreditava que os espacos
e objetos deveriam ser planejados para
todas  as

atender d PEessoas,

independentemente da idade ou
condicdo fisica. Suas ideias, inovadoras
para a epoca, enfrentaram resisténcia,
mas  Mace  persistiu e  reuniu
profissionais de diversas areas para
fortalecer esse conceito.

Em 1997, esse movimento ganhou forma
com a definicdao dos sete principios do
Desenho Universal , descritos por
Carletto e (2007): uso

equiparavel, uso flexivel, uso simples

Cambiaghi

e intuitivo,
percepcao, tolerancia ao erro, baixo
para

informacao de facil

esforco fisico e dimensodes
alcance e uso.

Esses principios orientam a criagao de

ambientes, produtos e sistemas
acessiveis e inclusivos, que beneficiam
a todas as pessoas ndo apenas quem
tem alguma deficiéncia.

Vamos conhecer cada principio e
compreender como o design pode
ajudar a tornar o mundo mais acessivel

para todos?
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Os sete principios do Desenho

Universal

0 Uso equitativo

Esse principio estabelece que o uso

equitativo deve ser planejado e
desenvolvido de modo que todas as
pessoas possam utilizar um produto ou
ambiente de forma equivalente, sem
barreiras ou discriminacao.

Por exemplo, as portas com acionamento
automatico se abrem sem exigéncia de
forca fisica ou pega especifica, podendo
ser utilizadas por pessoas com diferentes
condicdbes, 0 que torna Sseu UuSoO
verdadeiramente igualitario.

Representacdao simplificada de
uma porta automatica

0




e Flexibilidade de uso

O principio da flexibilidade de uso deve
contemplar diferentes habilidades, ritmos e
preferéncias individuais, adaptando-se a
cada pessoa. Um bom exemplo é o das
mesas ajustaveis, que podem ter sua altura
regulada para atender as necessidades de
diversos usuarios como pessoas em pé,
sentadas ou em cadeiras de rodas. Essa
flexibilidade permite que cada individuo
escolha uma configuracao mais confortavel
para suas atividades, promovendo inclusao
e eficiéncia no uso.




a Uso simples e intuitivo

A funcionalidade e o uso devem ser

compreendidos de forma simples e

intuitiva, sem a necessidade de

conhecimentos  especializados como
conhecimento de uma lingua ou gesto
especifico. Um exemplo desse principio
sao 0s simbolos universais, que
representam elementos da realidade de

modo claro e simplificado.

Esses simbolos como os icones que
indicam sanitarios masculinos, femininos
ou acessiveis também sdo amplamente
utilizados em placas de sinalizacdao e
facilitando a

espacos publicos,

compreensdo por todas as pessoas.




e Informacao perceptivel

;s . ~ -
O usuario deve receber informag¢fes por (@
diferentes meios, como estimulos tateis
(para pessoas com deficiéncia visual), Lﬂ

mensagens verbais ou simbolos pictoricos
voltados para diversos publicos. Dessa

forma, proporcionamos que cada pessoa
possa compreender e se comunicar de
maneira adequada, independentemente
de suas habilidades .

Um exemplo desse principio sao os sinais
de transito, que combinam cores, formas e

sons como os semaforos para pedestres
que emitem sinais sonoros para orientar
pessoas cegas.




O projeto deve evitar erros e acidentes
e ser seguro para 0S usuarios,
pensando em todas as possibilidades
de eliminar ou minimizar impactos que
0 objeto ou ambiente possa causar.
Pensando nesse principio, temos a
exemplo os corrimdes em escadas e
rampas, que evitam quedas e demais
acidentes.

Outro exemplo seria o uso de sensores
em elevadores e portas automaticas.
Esses dispositivos impedem que as
portas se fechem quando ha alguém
passando, seja uma pessoa, uma
crianca, alguém com carrinho de bebé
ou de compras, ou até um animal de
estimacao, proporcionando maior
seguranca e autonomia aos usuarios.



e Baixo esforco fisico

Segundo esse principio, prevé evitar
esforco fisico para uso. O uso do produto
ou ambiente deve ser facil de facil
manipulacdo e sem utilizar muita forca
fisica. Para isso, o design deve ser bem
pensado e feito para que o usuario possa
utilizar determinado produto de maneira
simples e confortavel, minimizando o
esforco fisico durante o uso. Entre os
exemplos, destacam-se os interruptores
de luz por toque ou sensor, que permitem
acender ou apagar a luz com um leve
movimento, eliminando a necessidade de
forca fisica e tornando o wuso mais
acessivel a todos.




° Espaco adequado

Esse principio destaca a importancia de
garantir que o espaco fisico e os
produtos sejam acessiveis e confortaveis
para todas as pessoas,
independentemente de suas medidas
corporais, postura mobilidade.

Deve ser um local de uso abrangente,
que possibilite a realizacao de todas as
suas atividades com autonomia e
seguranca. O ambiente deve oferecer
informacbes claras e  acessiveis,
deixando o usuario sentado ou em pe.
Um exemplo é o desenho de balcdes em

ambientes publicos.

Para garantir a acessibilidade, é essencial
varia¢cfes de altura e espaco livre abaixo
do balcdo, permitindo o uso confortavel
por pessoas de diferentes estaturas e
também por quem utiliza cadeira de
rodas.




/_. No Brasil..
N

o Brasil, o DU ganhou visibilidade a partir da década de 90, com a promulgacao
da Lei n® 10.098/2000, que estabelece normas e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade de pessoas com deficiéncia. Mais tarde, essa lei foi
complementada pelo Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta as normas de
acessibilidade e estabelece diretrizes para a implementacdao do Desenho
\ Universal em espacgos publicos e privados.

~
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TECNOLOGIA ASSISTIVA

O termo Tecnologia Assistiva ainda esta
em processo de constru¢cdo, mas sua
presenca é antiga na histéria humana.
Como explica Galvao Filho (2009),
"Tecnologia Assistiva é uma expressao
nova, que se refere a um conceito ainda
em pleno processo de construcao e
sistematizacao. A utilizacao de recursos de
Tecnologia Assistiva, entretanto, remonta
aos primordios da histéria da humanidade
ou até mesmo da preé-historia."

Segundo o autor, qualquer recurso que
possa ser adaptado ou desenvolver uma
nova funcao pode ser considerado uma
forma de tecnologia assistiva.

Um exemplo, € um pedaco de madeira
usado como bengala, uma solugao
simples para ampliar a autonomia e a
mobilidade. As Tecnologias Assistivas
estdao mais presentes no nosso dia a
dia do que imaginamos, podendo
variar de recursos simples a
equipamentos mais complexos, como

aparelhos auditivos ou veiculos
adaptados.

Na educacdo, esses recursos sao
essenciais para favorecer a

aprendizagem e a participacao de
Alunos com diferentes necessidades,
promovendo um ensino mais inclusivo
e acessivel .



Origem do termo

A origem do termo surgiu pela primeira aumentar, manter ou melhorar as
vez em 1988, através da legislacdo norte- capacidades funcionais das pessoas com
americana Public Law 100-407, conhecida deficiéncia” (BERSCH, 2005).

por compor varias leis que regulam os
direitos dos cidadaos americanos com
deficiéncia. O termo, juntamente com o

conjunto de leis, auxiliou as pessoas com g
deficiéncia a garantirem acesso a seus
direitos, seja de maneira verbal ou atraves
de subsidios, com o governo destinando
verbas publicas para cumprir com o seu
papel. Segundo a legislacao, as pessoas
tem o direito de adquirir “todo e qualquer
item, equipamento ou parte dele, produto
ou sistema fabricado em série ou sob
medida, utilizado para




No Brasil, 0 uso dos termos “Tecnologias
Assistivas”, “Ajudas  Técnicas” e/ou
“Tecnologias de Apoio” é muito recente e
ainda se encontra na sua fase inicial. A
aparicao deste termo em solo brasileiro
foi feita de maneira oficial, com a
publicacao do Decreto n° 3298/1999, o
qual define “Ajudas Técnicas” como
“Elementos que permitem compensar
uma ou mais limitacdes funcionais
motoras, sensoriais ou mentais da pessoa
portadora de deficiéncia, com o objetivo
de superar as barreiras de comunicacado e
da mobilidade e de possibilitar sua plena
inclusao social.” (BRASIL,1999).

O Decreto n° 5.296/2004 ampliou a

definicdo de  Tecnologia  Assistiva,
descrevendo como “produtos,
instrumentos, equipamentos ou

tecnologias adaptadas ou especialmente
projetadas para melhorar a funcionalidade
da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida.”
(BRASIL, 2004).

Esses decretos nos ajudam a
compreender a forma como a legislacao
brasileira regulamenta
Tecnologias Assistivas,
entendimento e a
conceito na pratica.

e valoriza as
fortalecendo o
aplicacdo desse



EXEMPLOS DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Comunicacao Alternativa

Pessoas com dificuldades na fala ou na Esses recursos auxiliam o usuario a
escrita podem se comunicar de forma  expressar sentimentos, desejos e
simples e eficaz por meio da conhecimentos, contribuindo para
comunicacao alternativa. Entre os superar as barreiras da comunicac¢ao .
diversos recursos existentes, destacam-
se as pranchas de comunicacdo, que
utiizam imagens para facilitar a
interacao com o meio.

Elas podem ser simples, como uma folha
impressa com figuras, ou tecnoldgicas,
incorporando sons, toques e imagens
dinamicas.




Na arquitetura, podemos pensar em
construcdes e ambientes diversos, sejameles
urbanos, rurais ou institucionais, mas
projetados para atender as necessidades de
todas as pessoas, proporcionando
acessibilidade e conforto. Isso envolve o uso
de rampas, elevadores, pisos tateis, portas
automaticas, barras de apoio, varios amplos,
banheiros acessiveis e moveis adaptaveis |,
entre outros recursos.

Quando bem planejados, esses elementos
garantem 0O acesso e 0 UsO equitativo dos
espacos, permitindo que cada pessoa, com
ou sem deficiéncia, circule e usufrua dos
ambientes de forma autbnoma e segura,
contribuindo para um mundo inclusivo.



Recursos para computadores

Também existem tecnologias assistivas
desenvolvidas para faciltar o uso de
computadores, celulares e outros dispositivos,
tornando o ambiente digital acessivel e
inclusivo para pessoas com diferentes tipos
de deficiéncia como motora, sensorial, visual,
auditiva ou intelectual.

Esses recursos abrangem diversas
funcionalidades, como facilitar o uso do
mouse e do teclado, navegar por meio do
movimento dos olhos ou de comandos de
voz, ajustar nucleos e tamanhos de tela, além
de impressoras em braille e relevo e
softwares de reconhecimento de voz, entre
outros.




Orteses e préteses

Algumas pessoas podem nascer sem um
membro ou perdé-lo ao longo da vida, e
as proteses surgem COMO recursos que
restauram fun¢bes e ampliam a
autonomia, auxiliando nas atividades do
dia a dia e na realizacdo de diferentes
tarefas.

As Orteses, por sua vez, oferecem
suporte, estabilidade ou correcao
postural, contribuindo para a mobilidade
e funcionalidade . Elas podem auxiliar em
tarefas manuais, como escritas ou
relacionadas a objetos, e sdao produzidos
sob medida, adaptando-se ao segmento
corporal que necessita de apoio e

recuperacao.




As tecnologias assistivas estao presentes no
dia a dia, e sao facilmente reconhecidas por
sua funcao. Elas podem ser recursos simples
como uma bengala utilizada por um idoso ou
por alguém em reabilitacdo ou digitais como
um aparelho auditivo. As TA's podem
aparecer na locomocao em uma cadeira de
rodas ou um veiculo adaptado ou pisos tateis
e também na comunicacdao com aplicativos
de traducado, placas com icones e braille, ou
assistentes virtuais dentre outros usos.
Todos esses exemplos facilitam a rotina e
ampliam a autonomia dos usuarios, sejam
pessoas com deficiéncia ou ndo, tornando os
espacos e as interacdes mais acessiveis e
inclusivas para todos .



CONCLUSAO

Refletindo sobre o tema, podemos concluir
que o Desenho Universal e as Tecnologias
Assistivas estao mais presentes em Nnosso
cotidiano do que imaginamos.

Com seus conceitos, principios, legislacdes
e aplicacdes, ambos sao fundamentais
para o0 estudo da inclusao e para a
compreensao da importancia de
desenvolver produtos, métodos e recursos
especificos ao usuario final, considerando
suas necessidades especificas e a
usabilidade real .

Essas praticas devem  priorizar a
autonomia, a participacdao social e o
respeito aos direitos de cada pessoa,
promovendo uma  sociedade  justa,
acessivel e digna para cada individuo.

O objetivo € proporcionar que cada
pessoa tenha condi¢des de participar
plenamente na sociedade, com
autonomia, respeito e igualdade de
oportunidades.

Saiba mais
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O projeto Praticas Inclusivas e Transformadoras no
Ambiente Escolar, possui fomento do Fundo Parana da
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do
Parana, para promover a formacao de professores por
meio de palestras, oficinas e rodas de conversa, ouvindo
suas demandas e desafios educacionais. Assim, busca
fortalecer e estimular praticas inclusivas que possam ser
implementas no ambiente escolar de  maior
vulnerabilidade social.
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